
Respuestas encuesta: 
“Identificación de nudos 
críticos en relación con la 

primera atención en materia 
de violencia tntrafamiliar y/o 

violencia de género”

















Consultas

◦ En cuanto a Fiscalía ¿Cuál es la mayor de las dificultades?

◦ ¿Es de conocimiento que existe un Protocolo de acceso a la justicia de grupos 

vulnerables del Poder Judicial?

◦ En cuanto a la plataforma Visor Red Apis, ¿en qué instancias se utiliza? 
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BRECHAS 
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Sobrecarga de trabajo y 
falta de recursos: La alta 

demanda de casos de 
violencia de género, 
sumada a la falta de 
recursos humanos y 

materiales, puede 
generar retrasos en la 

tramitación de las 
denuncias y en la 

atención a las víctimas.

Eventual 
revictimización: 

usuarios han 
manifestado  

estigmatización 
por efectivos 

policiales. 

Atención 
especializada 
en la primera 
atención por 
parte de los 

Centros de la 
Mujer 

Sernameg

Dificultades 
para una 

comunicación 
fluida con 
Fiscalías.

Necesidad de 
capacitación específica: 

Temas de género y 
violencia intrafamiliar . 

Una inadecuada 
valoración al momento 
de tomar la denuncia 

podría minimizar de la 
gravedad de los hechos 
y a la falta de atención 
integral a las víctimas. 

(voluntarios)

Falta de acceso a 
información y asesoría: 
La falta de información 
clara y accesible sobre 

los derechos de las 
víctimas y los recursos 

disponibles puede 
dificultar su acceso a la 

justicia y a la 
protección.



Medidas para abordar los nudos críticos: 

a) Fortalecer la coordinación interinstitucional: Implementar mecanismos de coordinación y 
comunicación más efectivos.

b) Capacitación especializada: Impartir formación específica en temas de género y 
violencia intrafamiliar.

c) Optimización de protocolos: Revisar y optimizar los protocolos de actuación de cada 
institución, asegurando que sean claros, uniformes y centrados en la protección de las 
víctimas.

d) Información y sensibilización: Promover campañas de información y sensibilización 
sobre la violencia de género y los recursos disponibles para las víctimas.

e) Atención intercultural: Adaptar los servicios de atención a las víctimas a las 
necesidades específicas de diferentes grupos culturales y lingüísticos. Ej. Bus de la 
Justicia. 
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