Respuestas encuesta:
“ldentificacion de nudos
criticos en relacion con la

primera atencion en malteria
de violencia tntrafamiliar y/o
violencia de género”




En cuanto al actuar de las policias, ;qué aspecto cree usted que es necesario reforzar?

44 respuestas

Abordaje correcto de la situacién_ 9 (43,2 %) |
Aplicacion correcta de PUIR— 9 (20,5 %)
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En cuanto a las policias y la primera atencion a la victima, ;estima usted que le informan

debidamente de las medidas cautelares con las que c...a su favor, incluida la de alimentos provisorios?
44 respuestas

® Si
® No




¢;Cual cree usted que es la mayor de las dudas de una usuaria en materia de violencia intrafamiliar

y/o violencia de género en la primera acogida?
44 respuestas

Conocer sus derechos y contar
con respaldo judicial

La efectividad de una medida

27 (61,4 %)
cautelar en su favor

Contar con casa de acogida 7 (15,9 %)

Regulacion situacion separacion 1(2,3 %)



En relacién con las formas y tiempo de cumplimiento de la orden de notificacion y su efectividad

. Cual cree usted en el ambito mas complejo?
44 respuestas

Error en la aportacién de los
datos de contacto en los partes
policiales

9 (20,5 %)

Ruralidad o extension geografica 36 (81,8 %)

Falta de personal en las policias

o
para el diligenciamiento 31 (70,5 %)




En cuanto a los Centros de la mujer ;considera usted que se hace necesario que aquellos puedan

tomar denuncias?
44 respuestas

® Si
® No




. Como considera que es la comunicacion desde las unidades judiciales con las fiscalias?

44 respuestas

Fluida

Compleja

(25 %)

Podria mejorarse

o

20

29 (65,9 %)
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¢Ha percibido dificultades particulares en cuanto a la primera atencién de usuarios migrantes, en

situacion de discapacidad o pertenecientes a pueblos originarios?
44 respuestas

@ Si (presionar "Siguiente™)
® No

) Escasos

Por favor, describa brevemente las dificultades observadas.
Control de medidas cautelares en audiencia, desincentiva ingresc de
causas de VIF come viclencia de género
Limitacion idiomatica, diferencias culturales, etc...

Mo discriminar, informacién correcta de los derechos, que los centros de la
mujer brinden asescria legal en la primera acogida
Barrera idioma

Dificultades idiomatica y de compresién de los procedimientos




Consultas

o En cuanto a Fiscalia 3Cudl es la mayor de las dificulfades?

o 5ES de conocimiento que existe un Protocolo de acceso a la justicia de grupos
vulnerables del Poder Judicial?

o En cuanto a la plataforma Visor Red Apis, sen qué instancias se utiliza?

\iéiREdApiS Bienvenido(a) a Vi-Sor: maria Lilian Seguel Soto mSOR D)
Llamadas directas Otras opciones

‘ﬂ: Lengua de sefias Chilena
-
l Soporte Telefénico: +(56)2 2869 4023

Soporte WhatsApp: +56 9 5533 1576

Creole-Espafiol Correo de soporte: soporte.visor@redapis.com

Sistema de traduccionenlineca @ %W ¥ © in @




BRECHAS

Sobrecarga de trabajoy
falta de recursos: La alta
demanda de casos de
violencia de género,
sumada a la falta de

recursos humanosy
materiales, puede
generar retrasos en la
tramitacion de las
denunciasyen la
atencion a las victimas.

Eventual

revictimizacion:

usuarios han
manifestado
estigmatizacion
por efectivos
policiales.

Atencion
especializada
en la primera
atencion por

parte de los
Centros de la
Mujer
Sernameg

Dificultades
para una

comunicacion
fluida con
Fiscalias.

Necesidad de

capacitacién especifica:

Temas de géneroy
violencia intrafamiliar .
Unainadecuada
valoracién al momento
de tomar la denuncia
podria minimizar de la
gravedad de los hechos
y a la falta de atencién
integral a las victimas.
(voluntarios)

Faltadeaccesoa
informaciény asesorfa:
La falta de informacion
claray accesible sobre

los derechos de las

victimas y los recursos
disponibles puede
dificultar su acceso a la
justiciayala
proteccion.
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Medidas para abordar los nudos criticos:

a) Fortalecer la coordinacién interinstitucional: Implementar mecanismos de coordinacion y
comunicacion mds efectivos.

b) Capacitaciéon especializada: Impartir formacién especifica en temas de género y
violencia intrafamiliar.

c) Optimizacién de protocolos: Revisar y optimizar los protocolos de actuacion de cada

institucion, asegurando que sean claros, uniformes y centrados en la proteccion de las
victimas.

d) Informacidn y sensibilizacién: Promover campanas de informacién y sensibilizacion
sobre la violencia de género y los recursos disponibles para las victimas.

e) Atencion intercultural: Adaptar los servicios de atencién a las victimas a las
necesidades especificas de diferentes grupos culturales y linguUisticos. Ej. Bus de la
Justicia.
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